ATENDIMENTO AS MULHERES
VITIMAS DE VIOLENCIA NO CREAS -
VALINHOS
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O Centro de Referéencia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) € uma
unidade publica estatal, de abrangéncia
municipal, pertencente a Politica de
Assisténcia Social - Protecao Social
Especial de Media Complexidade. Isso se
materializa por meio do atendimento e o
acompanhamento especializado de

familias e individuos cujos direitos foram
violados ou ameacados.

Os servicos de Protecao Social Especial
devem atuar de forma continua e
compartilhada com outras politicas
setoriais que compoem o Sistema de
Garantia de Direitos.




A Protecao Social Especial de Media Complexidade tem por objetivo a oferta de
atendimento as familias e individuos que tiveram seus direitos violados, mas que
ainda preservam os vinculos familiares.

Nos servicos ofertados pelo CREAS podem ser atendidas familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social, com violacao de direitos, tais como:

« Abandono;

« Adolescentes que estejam em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC);

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicacao de medida de
protecao;

« Violencia fisica, psicologica e negligéncia;

« Violéencia sexual: abuso e/ou exploracao sexual;

 Situacaoderua;

- Discriminacao em decorréncia da orientacao sexual ou raca/etnia;

- Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia e do

PETI em decorreéncia de situacoes de risco pessoal e social, por violacao
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Em Valinhos, a primeira etapa do atendimento, é a escuta qualificada para
entender a situacao pela qual a vitima esta passando. A partir desse

entendimento, a equipe sabera qual o melhor caminho a ser seguido para
garantir a protecao da vitima. Sera iniciada entao a articulacao com a rede de
servicos do municipio, incluindo, quando necessario, a Guarda Municipal, Policia
Civil, Ministerio Publico e Poder Judiciario.
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Nesses casos, apos acolhida e levantamento da demanda:

1) as mulheres sao orientadas a realizarem BO, caso nao possuam, para que sejam
encaminhadas a algum abrigo da regiao (mediante a existéncia de vaga). O CREAS
mantém acompanhamento paralelo visando ao desenvolvimento de estrategias
efetivas para enfrentamento e superacao da situacao de violencia.

2) No caso da mulher apresentar o interesse em permanecer no municipio:
Auxilio para localizar familia extensa/amigos no municipio, que consiga ampara-la
naquele momento e construcao de um Plano de Acompanhamento familiar, com

possibilidade de fornecimento de auxilio aluguel; inclusdo CadUnico e realizacio de
encaminhamentos para a rede socioassistencial e intersetorial etc;

3) Realizacao de Recambio caso exista familia extensa em outros X
municipio/Estados; (

-

"R

OBS: Encontra-se em fase de construcao o chamamento para Abrigo as
b mulheres em situacao de violéncia.
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Situacoes em que a vitima nao apresenta a necessidacde de sair da
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Situacoes em que a vitima apresenta a necessidacde de sairdecasae
necessita deumlocal para se organizar (Compra de passagem parair
para outro Estacdo onde possua familia extensa, tempo para ter
acesso a trabalho ou aguardar por um aluguel social etc).
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QOUEM ENCAMINHA PARA O
CREAS:

- DDM;:

- Patrulha Maria da Penha;

. Poder Judiciario;

- Rede Socioassistencial e Intersetorial;
- Demanda Espontanea.
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MULHER Vitima de

Violéncia
Domeéstica
Demanda Encaminhamentos} Rede Socioassistencial
Espontanea da Rede e Intersetorial; DDM;
Patrulha Maria da
. ] Penha; Poder Judiciario.
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MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

Demanda Encaminhamentos | Rede Socioassistencial;
Espontinea da Rede DDM; Patrulha Maria da
| Penha; Poder Judiciario.

' "| creas [*

1° Atendimento -
escuta qualificada
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Demanda
Espontanea

CREAS

Encaminhamentos
da Rede

1° Atendimento -
escuta qualificada

*
Germanéncia na residéncieD
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do BO,

}

Rede Socioassistencial;
DDM; Patrulha Maria da

Penha; Poder Judiciario.

MULHER Vitima de Violéncia doméstica
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MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

Demanda Encaminhamentos | Rede Socioassistencial;
Espnnﬁnm da Rede DDM; Patrulha Maria da
‘ Penha; Poder Judiciario.
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1° Atendimento -
escuta qualificada

I

L
G’ermanéncia na residénci@

Orientacha
do BO,
1
= Atendimento familiar;
« Contato/reunides com a
rede.
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MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

Demanda Encaminhamentos | Rede Socioassistencial;
Espﬂnﬁnm da Rede DDM: Patrulha Maria da

| Penha; Poder Judiciario.

| creas [~

1° Atendimento -
escuta qualificada

¥
Germanéncia na residéncizD

¥
+ Atendimento familiar,
+ Contato/reunides com a
rede.

L

Construgéo do Plano de
Acompanhamento Familiar
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MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

Demanda Encaminhamentos | Rede Socioassistencial;
Espontinea da Rede DDM; Patrulha Maria da
Penha; Poder Judiciano.

' “| creas

y

1° Atendimento -
escuta qualificada

|

*
Germanéncna na resn-::léncmD - -
do BO.

¥
= Atendimento familiar;
« Contato/reunides com a
rede.

L)

Construcdo do Plano de
Acompanhamento Familiar

Y
+ Encaminhamentos para a
rede;
+ Notificagdo ao Conselho
Tutelar (caso necessario).
+ Atendimentos diversos
individuais/familiares.
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MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

Demanda Encaminhamentos | Rede Socioassistencial;
Espontianea da Rede DDM; Patrulha Maria da
’ Penha; Poder Judiciario.

"l creas

19 Atendimento -
escuta qualificada

[

Y -
Permanéncia na residéncia Né&o permanéncia na
< - ( residéncia

L
« Atendimento familiar,
« Contato/reunides com a
rede.

)

Construcao do Plano de
Acompanhamento Familiar

)
« Encaminhamentos para a
rede;
« Notificagdo ao Conselho
Tutelar (caso necessario).
« Atendimentos diversos
individuais/familiares.
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Demanda Encaminhamentos Rede Socioassistencial;
Esponune‘ da Rede DDM; Patrulha Maria da

e .

CREAS

\

‘ Penha, Poder Judiciario.

1° Atendimento -
escuta qualificada

[

.
Germanéncﬁa na residénciaD

Onentagso
do BO,

A

\i
N&o permanéncia na
residéncia
B

)

rede.

« Atendimento familiar;
« Contato/reunides com a

Avaliacao de familia
extensa/amigos no municipio |
para ampara-la.

i

Construgao do Plano de
Acompanhamento Familiar

J

A

« Encaminhamentos para a

rede;

« Notificagdo ao Conselho
Tutelar (caso necessario).

« Atendimentos diversos
individuais/familiares.
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MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

Demanda Encaminhamentos | Rede Socioassistencial;
Espontinea da Rede DDM; Patrulha Maria da
Penha; Poder Judiciério.
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1° Atendimento -
escuta qualificada

|

' '
Germanéncia na residénci@ rentact N&o permanéncia na
g0 BO, residéncia
i

¥
Avaliacao de familia
extensa/amigos no municipio ——sm— .
para ampara-la.

1

+ Atendimento familiar;

« Contato/reunides com a
rede.

Construgéo do Plano de
Acompanhamento Familiar |

L)

Construgdo do Plano de
Acompanhamento Familiar

v
+* Encaminhamentos para a
rede;
+ Notificagdo ao Conselho
Tutelar (caso necessario).
+ Atendimentos diversos
individuais/familiares.
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MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

Demanda Encaminhamentos | Rede Socioassistencial;
Espontanea da Rede DDM; Patrulha Maria da

| Penha; Poder Judiciario.
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1° Atendimento -
escuta qualificada

]

A A
Permanéncia na residéncia> N&o permanéncia na
C ) iy < residéncia
¥
' * Avaliagdo do fornecimento do
; i beneficio do Aluguel Social;
\ Avallac-ao i lamllna} P Construgéo do Plano de « Realizagao das
r - e extensa/amigos no municipio S = - ; ‘
« Atendimento familiar; Acompanhamento Familiar atualizacoes/inclusio no
Contato/reunides com a PR SO CadU oy
° adUnico;
rede. * Encaminhamentos para a rede
socioassisténcial e intersetorial.
1
Construgéo do Plano de
Acompanhamento Familiar
\i
* Encaminhamentos para a
rede;
* Notificagdo ao Conselho
Tutelar (caso necessario).
« Atendimentos diversos
individuais/familiares.
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Demanda Encaminhamentos | Rede Socioassisiencial
Espontinea da Rede DDM; Patrulha Maria da

J Penha; Poder Judiciario.
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1° Atendimento -

escuta qualificada

|

G‘ermanéncia na residéncia

L

+ Atendimento familiar;
+ Contato/reunides com a
rede.

L

Construgio do Plano de
Acompanhamento Familiar

L

+« Encaminhamentos para a
rede;

+ Notificagdo ao Conselho
Tutelar (caso necessério).

+ Atendimentos diversos
individuais/familiares.
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MN&o permanéncia na
e residéncia

T ¥

L]
Avaliagdo de familia

para ampara-la.

NAD

L

Contato com familia extensa
em outro municipio/estado.

MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

extensa/amigos no municipio M

Construgdo do Plano de
Acompanhamento Familiar

= Avaliagdo do fornecimento do
beneficio do Aluguel Social;

.| = Realizagao das

atualizagdesfinclusao no
CadUnico;
= Encaminhamentos para a rede

socioassisténcial e intersetorial.
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MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

Demanda Encaminhamentos | Rede Socioassistencial;
Espontanea da Rede DDM; Patrulha Maria da
’ Penha; Poder Judiciario.

*| creas [*

'

1° Atendimento -
escuta qualificada

|

'
Permanéncia na residénc@ N&o permanéncia na
( oo residéncia
‘ ¥V
) « Avaliagao do fornecimento do
Avaliagdo de familia P S bt p bengticio do Aluguel Social;
. . ! ~ extensa/amigos no municipio Sim onstruciio do Plano de .| * Realizagao das
« Atendimento familiar; para amparé-la Acompanhamento Familiar atualizagdes/inclusdo no
« Contato/reunides com a ) CadUnico;
I rede. J * Encaminhamentos para a rede
socioassisténcial e intersetorial.
| NAO
Construgéo do Plano de
Acompanhamento Familiar
Contato com familia extensa
em outro municipio/estado.
)
« Encaminhamentos para a
rede;
« Notificagao ao Conselho
Tutelar (caso necessario). :
« Atendimentos diversos Encaminhamento ao
individuais/familiares. Programa Acolhe - Instituto
Avon
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% PREFEITURA DE

VALINHOS

Encaminhamento ao

Programa Acolhe - Instituto
Avon

SIM

Y

MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

* Aguarda para ter acesso ao
recambio.
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Ik PREFEITURA DE

VALINHOS

Encaminhamento ao
Programa Acolhe - Instituto
Avon

SIMe—————mimm

MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

. Aguarda para ter acesso ao
recambio.

Encaminhamento para o
servico do municipio/estado
para continuidade das
demandas que forem
necessarias.
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VALINHOS

Encaminhamento ao
Programa Acolhe - Instituto
Avon

SIM

MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

« Aguarda para ter acesso ao
recambio.

Encaminhamento para o
servigo do municipio/estado
para continuidade das
demandas que forem
necessarias.

Y

* Aguarda para ter acesso ao
Aluguel Social.
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Encaminhamento ao

Frngrama Acolhe - Instituto
Avon

SIM

MULHER Vitima de Violéncia domeéstica

| » Aguarda para ter acesso ao

NAO

'| recambio.

Encaminhamento para o
servigo do municipio/estado
para continuidade das
demandas que forem
necessarias.

* Aguarda para ter acesso ao

i PREFEITURA DE

VALINHOS

Aluguel Social.

Encaminhamento para a rede
socioassiténcial e

intersetorial.
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MULHER Vitima de
Violéncia
Doméstica

Espontinea da Rede DDM; Patrulha Maria da

Penha; Poder Judiciario.

Demanda Encaminhamentos} Rede Socioassistencial;

CREAS

1° Atendimento -
escuta qualificada

[
{ !

Q’ermanéncia na residéncizD Orentacdo N&o permanéncia na
e residéncia
¥
= Avaliacéo do fornecimento do
Avaliagao de familia beneficio do Aluguel Social;
- — extensa/amigos no municipio m—,| Construcéo do Plano de * Realizagéo das

« Atendimento familiar; para amparéa-la Acompanhamento Familiar atualizagdes/inclusdo no
« Contato/reunides com a ) CadUnico;

rede. » Encaminhamentos para a rede

socioassisténcial e intersetorial.
NAO
Construgéo do Plano de
Acompanhamento Familiar
Contato com familia extensa
em outro municipio/estado.

» Encaminhamentos para a

rede;
« Notificagdo ao Conselho

Tutelar (caso necessario). -
- Atendimentos diversos Encaminhamento ao

individuais/familiares. Programa Acolhe - Instituto

Avon

Encaminhamento para o
servigo do municipio/estado
para continuidade das
demandas que forem
necessarias.

« Aguarda para ter acesso ao
recambio.

Encaminhamento para a rede
R + Aguarda para ter acesso ao
PREFEITURA DE

NAO———» Aluguel Social. - socioassiténcial e 6“ '!A
VALINHOS et

intersetorial.
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N° de Mulheres
inseridas no
Servico

N° de Mulheres que
passaram por
atendimento e os

casos foram
encerrados.

14 (6 novos)
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A

DE
VALINHOS

Rede de Atendimento: Conjunto de acoes e servicos de diferentes
setores, que visam a ampliacao e a melhoria da cualidacde de
atendimento, aidentificacio e ao encaminhamento adequacdlos das
mulheres em situacao de violéncia e a integralidade e a humanizacao
do atendimento:

« Delegacia da Mulher - DDM,;

« O.AB (Casa do Advogado/ Acoes de Orientacao);

« Patrulha Maria da Penha;

« Centro Especializado de Assisténcia Social - CREAS;

« Programa de Atencao a Saude da Mulher - CAM;

« Centro de Referéncia de Atendimento Psicossocial - CREAPS;
« Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS;

« Centro de Atencao Psicossocial - CAPS II;

« Poder Judiciario.
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